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ENVIO DA DEMANDA PELOS
CANAIS DISPONIVEIS. —

OUVIDORIA RECEBE A ANALISE DA MANIFESTAGAO OU
MANIFESTACAO. —> | SOLICITA COMPLEMENTAGAO

NECESSIDADE DE
ANALISE AO
SETOR INTERNO?
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RESPOSTA CONCLUSIVA.

AUSENCIA DE COMPETENCIA
<—— DOPREVINIL.
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ENCAMINHAMENTO AO
SETOR COMPETENTE.
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AVALIAR A RESPOSTA DO

RESPOSTA CONCLUSIVA <€———| SETOR COMPETENTE.




