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OUVIDORIA

Relatorio Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de setembro/2024.

Setembro/2024 (01/09/2024 a 30/09/2024)



Trata-se do relatdrio da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilopolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das
demandas recebidas no més de setembro de 2024, referente ao periodo de 01/09/2024 a
30/09/2024.

RELATORIO PELO E-OUV

No periodo informado esta Ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifestacdo pelo e-Ouv

(http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco).
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informo que, durante o periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto ndo recebeu

nenhuma demanda através da urna localizada na sede do Previnil.


http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil ndo recebeu nenhuma avaliagdo na

pesquisa de satisfacdo disponivel em nosso site.

RELATORIO PELO E-SIC

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic.
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PLATAFORMA FALA BR
No periodo informado esta Ouvidoria recebeu 01 manifestacao pela Plataforma fala br.

Ressalto que a demanda recebida ndo é de competéncia do Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Municipio de Nilopolis, tendo sido voltada para o INSS.
Segue abaixo, o protocolo da demanda recebida através da plataforma:
01366.2024.000041-40

Tendo esta demanda sido respondida em tempo habil.



RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifesta¢ao da pagina no periodo informado.

PARTICIPACAO DO PREVINIL NO XVII CONGRESSO PREVIDENCIARIO DA
AEPREMERYJ 2024 EM BUZIOS
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CONSIDERACOES FINAIS

Esclareco que esta Ouvidoria ndo recebeu quaisquer reclamacgdes, sugestoes ou elogios de

demanda interna. Todas as demandas foram externas, vindas do Fala Br portal do gov.

A Ouvidoria continua comprometida em atender com agilidade e eficiéncia todas as

demandas que vierem a surgir, buscando sempre a melhoria continua nos servigos prestados.

Agradecemos a participagdo de todos os servidores e o engajamento na busca por um

atendimento cada vez melhor.
O relatorio desta Ouvidoria foi fechado em 31/09/2024.
Com gratidao,

Luisa de Souza Muniz Lemos
Chefe da Ouvidoria
PREVINIL
Mat. 077
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