Relatério Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de Janeiro/2026.

Janeiro/2026 (01/01/2026 a 31/01/2026)



Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilépolis onde sdo apresentados 0s dados quantitativos e qualitativos das
demandas recebidas no més de janeiro de 2026, referente ao periodo de 01/01/2026 a
31/01/2026.

RELATORIO PELO E-OUV

Registramos que, no periodo informado, esta Ouvidoria recebeu duas
manifestacdes por meio do sistema e-Ouv (http://previnil.tj.gov.br/index.php/fale-conosco),
porém duplicada. A natureza da manifestagdo foi de dentincia. Tendo sido devidamente

solucionada e esclarecido ao usuario.

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, ndo ha

manifestacdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informamos que, no periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto recebeu duas
manifestagdes por meio da urna localizada na sede do PREVINIL. A natureza dessas

manifesta¢des foram em caréter de elogio.
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PLATAFORMA FALA BR

No periodo informado esta Ouvidoria recebeu seis manifestagdes pela Plataforma
fala br. Destaco que as demandas recebida nio sio de competéncia do Instituto de

Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilépolis.

Segue abaixo, o protocolo das demandas recebidas através da plataforma:
01366.2026.000006-10 - Recebimento de beneficio indevido INSS:
01366.2026.000005-30 - Matricula em escola Publica de Nova Iguacu;
01366.2026.000004-59 - Emissdo a carteira nacional docente;
01366.2026.000003-78 - Marcag¢do de exames;

01366.2026.000002-97 - Entrega de curriculo;

01366.2026.000001-06 - Referente a infraestrutura urbana

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das informagdes apresentadas, verifica-se que, no més de janeiro de 2026, a
Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilépolis manteve seu
compromisso com a transparéncia, o atendimento ao cidaddo e a adequada gestdo das

manifestagdes recebidas.

As demandas registradas pelos diferentes canais de atendimento foram devidamente
analisadas e tratadas, destacando-se que as manifestagdes recebidas pelo sistema e-Ouv foram

prontamente solucionadas, ndo havendo pendéncias de resposta até a presente data.

Ressalta-se ainda que parte das manifestagdes registradas na plataforma Fala.BR nio

se enquadravam nas atribui¢des deste Instituto.

Dessa forma, a Ouvidoria permanece atuando como importante instrumento de
participac@o social, contribuindo para o aprimoramento dos servigos prestados pelo Instituto e

para o fortalecimento da comunicac#o entre a administragdo publica e os cidad3os.

Agradecemos a participag@o de todos os servidores e o engajamento na busca por

um atendimento cada vez melhor.
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O relatorio desta Ouvidoria foi fechado em 31/01/2026.

Atensiosamente. ‘L\'é\&
o

M 23 AN

uisa de ouza niz Lemo Q@, oS

e <
Chefe da Ouvidoria \\\«.gzs (,;&66(\ )

PREVINIL &
Mat. 077



A-PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilopolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

FILTRO POR DATA DA MANIFESTACAO: PERIODO DE: 01/01/2026 A 31/01/2026 - FILTRO POR SECRETARIA:
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS - FILTRO POR CATEGORIA:
TODAS
RELATORIO DE MANIFESTAGOES

PROTOCOLO: 202601030001 - LUCIANA DA SILVA CONDE - URGENCIAS

Informagdes da manifestagéo

PROTOCOLO: | 202601030001 ORIGEM: | WEBSITE
NATUREZA: | URGENCIAS QUANT. DIAS: | 3 DIAS
DATA/HORA: | 03/01/2026 23:18:49 DATA MOVIMENTAGAO: | 06/01/2026 13:43:21
SECRETARIA: | INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS

Mensagem da manfestagao

Minha mée faleceu em 2020 e pouco antes se aposentou pela,Prevenil tendo sendo contribuinte e garantindo pensao por morte aos
seus dependentes sendo uma delas adulta com problemas mentais e incapaz. Eu sou a irma dela que possui sua curatela. A
mesma é incapaz de exercer sua vida civil com autonomia e prover por si mesma. Eu como curadora ndo tenho condigdes de
prover. Sou desempregada

Minha m&e Analicia Pereira da Silva Barrozo deixou garantido o beneficio e até hoje 5 anos depois nao recebemos e estamos sendo
enganadas pelo advogado que contratamos para garantir a urgéncia deste processo

Passamos hoje necessidade de extrema pobreza e escassez e temos direitos legais ao beneficio de pensao que nos foi garantido
por nossa mée professora por mais de 35 anos da prefeitura de Nilopolis

Estamos em situagdo de estrema miséria. Preciso que este caso seja analisado

Analicia Pereira da Silva Barrozo

CPF 303.963.607-34

Acompanhamento da manfestagao

06/01/2026 13:43:21 - RESPONDIDO -

* Fonte dos dados: Sistema de ouvidoria da Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL, Atualizado em:
4N/N2/9N928

Luisa de Souza Muniz Lemos
Ouvidor(a)
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Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilépolis\RJ

CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

FILTRO POR DATA DA MANIFESTAGAO: PERIODO DE: 01/01/2026 A 31/01/2026 - FILTRO POR SECRETARIA:
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS - FILTRO POR CATEGORIA:

TODAS
RELATORIO DE MANIFESTACOES

PROTOCOLO: 202601040001 - LUCIANA DA SILVA CONDE - DENUNCIAS

Informacgdes da manifestagéo
PROTOCOLO: | 202601040001 ORIGEM: | WEBSITE
NATUREZA: | DENUNCIAS QUANT. DIAS: | 2 DIAS
DATA/HORA: | 04/01/2026 16:11:01 DATA MOVIMENTAGAO: | 06/01/2026 13:24:38
SECRETARIA: | INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS
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A.PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilopolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

FILTRO POR DATA DA MANIFESTACAO: PERIODO DE: 01/01/2026 A 31/01/2026 - FILTRO POR SECRETARIA:
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS - FILTRO POR CATEGORIA:
TODAS

Mensagem da manfestagédo

Venho por este meio denunciar a grave situagéo que minha familia esta passando desde o falecimento de minha mae, aposentada
pela PREVENIL apés mais de 30 anos atuando como professora no municipio de Nilopolis

Sua familia passa por extrema pobreza incluindo uma dependente filha da contribuinte curatelada por doenga mental e que era
dependente financeiramente de sua mae. Em 2021 foi aberto um processo para que seus dependentes, sua filha incapaz recebece ¢
beneficio de pensao por morte.Eu sou a curadora da filha incapaz e vivemos em condigdes precarias pois a incapaz nao responde
por seus direitos civis e eu sua curadora n&o tenho como deixa-la sozinha para produzir renda. Vivemos em estado de extrema
vulnerabilidade, humilhagéo e escassez extrema. Colocamos uma pessoa para nos representar e ha 4 anos ele n&o nos ajudou
cumpriu com seus deveres. Estamos abandonadas. Pego que nos ajude.

Minha mé&e era Analicia Pereira da Silba Barrozo. CPF 303.963.607- 34.

Sua matricula era 2811.

O advogado que nos representa pediu documentos de minha irma incapaz Carla da Silva Conde, documentos de minha mae, no
meio do ano de 2025 alegando ser a pedido da Prevenil para a liberagdo do beneficio. Uma pessoa de nosso conhecimento da area
juridica fez uma pesquisa pelo nimero do processo é constou que este estava arquivado desde julho de 2024. Porém em 2025 este
advogado me pediu documentos. Ent&o o processo esta em andamento .Ele tem uma procuragdo de nossa parte para nos
representar e receber o que fosse sobre nés. Creio que estamos sendo enganadas. O processo consta como arquivado porém ele
me pediu documentos e ouve movimentagdo em novembro de 2025 em nome de minha irméa incapaz. Pego que nos ajude. Na9
temos o numero do processo e ele ndo nos da nenhuma informagao concreta. Ja fazem 5 anos da morte de nossa mae e estamos
prestes a perder o imével que ela nos deixou, fiz divida de mais de 10 mil reais por ndo pagar IPTU Divida de 40 mil de condominio.
Nao temh0 condigdes de viver e trabalhar pois minha irma sofre de grave distirbio mental comprovado por pericia médica judicial.
Ela tem um filho de 13 anos cujo pai foi embora para outro pais e eu sua irma tenho um de 15 anos. S&o dois adolescentes vivendo
em estado de extrema vulnerabilidade e escassez. Este mesmo advogado nos representa no estado do Rio onde Tb temos uma
agéo por minha mée ter também atuado e contribuido como professora por 35 anos. O processo esta parado pois ele ndo anexa
nenhum laudo, nenhum documento, nada que prove nos autos a situagio de miséria que vivemos e a gravidade da doenga da filha
de 50 anos incapaz curatelada por mim que estou em extremamente individual, emocionalmente devastada e esta situagéo esta
levando esta familia a total destruicéo financeira e emocional

Nos falta para suprir alimento. Vivemos de ajuda alheia. E temos direitos legais por este beneficio |

O advogado se chama Luiz Gustavo Silva Ramoa,OAB RJ 212.111

E também o Senhor Marco Antdnio do mesmo escritério. Nos fez assinar um contrato onde caso ela receba o benefico e ficara
praticamente com toda a quantia de precatorios, mais 30% do valor total do gie ela receber, mais todos os honorarios dos ultimos 5
anos e ainda os 5 primeiros meses de recebimento do beneficio. Quando assinamos em 2021 estavamos tomadas por grande
desespero e minha irm& acabando de sair de uma internagéo de 1 més em um sanatério de Noteroi. Eu sempre provei a ele que nio
tinhamos nem como comer e este processo dura 5 anos. O processo do estado ndo possui provas anexadas, laudos, nada.
Estamos sendo enganadas e nossa familia destruida.

Peco ajuda por nds e por essas duas criangas. Temos direitos legais e como provar. Minha mae contribuiu a vida inteira. Nos
ajudem. Precisamos desse beneficio e denunciar estes advogados.

Estamos passando fome e nao aguentaremos por muito tempo

Todos estdo emocionalmente comprometidos e minha familia esta sendo massacrada pelo abandono do estado e da prefeitura de
Nilopolis . Depois de nossa mée dedicar uma vida inteira de trabalho como professora. Hoje sua familia esta em total colapso pela
deficiéncia mental da minha irma que me impede de sair e deixar os meninos com ela para tentar melhorar nos dando o minimo de
dignidade. Pois isso nos foi roubado.

Pego que investiguem nosso caso e estou a disposi¢ao para fornecer todos os documentos e laudos médicos que forem
necessarios. Bem como todas as dividas acumuladas que jamais terei como pagar. Perderemos nossa moradia e nossa dignidade.
Existem duas criangas inocentes aqui. Pego ajuda urgente.

Luciana da Silva Conde

(21) 997356506.

lucianacondde 1308@gmail.com

CPF 081.610.677-08

Aguardo retorno urgente

A
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£2.PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilopolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

FILTRO POR DATA DA MANIFESTAGAO: PERIODO DE: 01/01/2026 A 31/01/2026 - FILTRO POR SECRETARIA:
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS - FILTRO POR CATEGORIA:
TODAS

Acompanhamento da manfestagéo

06/01/2026 13:24:38 - RESPONDIDO -
Prezada Luciana da Silva Conde,

Recebemos sua manifestagdo e lamentamos profundamente a situacao pela qual vocé e sua familia estéo passando.

Ao consultar nosso sistema nao foi possivel localizar nenhum processo administrativo requerendo o beneficio de
pens&o por morte. Ou seja, administrativamente, n&o foi iniciado o processo com o pedido no Previnil.

Em nossa conversa pelo whasatpp e por ligagéo, foi possivel identificar que foi aberto um processo judicial pleiteando
a pensdo por morte, mas que por algum motivo, tal processo esta arquivado.

Portanto, tendo em vista, que o beneficio de pens&o por morte é imprenscritivel, e, inicialmente ndo ha processo
judicial em tramitagéo, a senhora podera pleitear administrativamente o beneficio de pensao por morte em nome da
sua irma, desde que tenha o termo de curatela.

Atenciosamente,

Luisa de Souza Muniz Lemos
Ouvidora do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilépolis - Previnil

* Fonte dos dados: Sistema de ouvidoria da Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nil6polis - PREVINIL, Atualizado em:
AN/N2/I9NIR

Luisa de Souza Muniz Lemos
Ouvidor(a)
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aOuvidoria

A.PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilopolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

RELATORIO AGRUPADO POR AVALIACAO
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/01/2026 A 31/01/2026
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