Relatorio Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de novembro/2025.

Novembro/2025 (01/11/2025 a 30/11/2025)



Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nil6polis onde s3o apresentados os dados quantitativos e qualitativos das
demandas recebidas no més de novembro de 2025, referente ao periodo de 01/11/2025 a
30/11/2025.

RELATORIO PELO E-OUV

Registramos que, no periodo informado, esta Ouvidoria recebeu uma
manifestagdo por meio do sistema e-Ouv (http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco). A

demanda fol respondida e atendida em tempo habil.

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, ndo ha

manifestagdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PELO E-SIC
Informo que a ouvidoria nido recebeu demanda atraves do e-sic, no periodo

correspondente, conforme anexo.

Segue abaixo o print do sistema, onde indica que na presente data, ndo ha

manifestagdo pendente de resposta nesta Ouvidoria.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informamos que, no periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto recebeu duas
manifestagdes por meio da urna localizada na sede do PREVINIL. Em uma delas, a
servidora respondeu a pesquisa de satisfagdo referente ao atendimento prestado, as
informagdes fornecidas pela equipe e ao grau de satisfagdo com os servigos, avaliando-os
como “muito satisfeito”. Na outra manifestagdo, a servidora relatou que é sempre muito

bem atendida, parabenizando a equipe pelo éxito no atendimento.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil ndo recebeu avaliagdo na

pesquisa de satisfagdo disponivel em nosso site, conforme anexo.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria ndo recebeu manifestagdo da pagina no periodo informado.
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PLATAFORMA FALA BR

No periodo informado esta Ouvidoria ndo recebeu manifestacio pela Plataforma
fala br.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, verifica-se que, no més de novembro de 2025, a Ouvidoria do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis desempenhou suas atribui¢des
de forma eficiente e tempestiva, garantindo o adequado tratamento das manifestacdes recebidas.
As demandas registradas foram devidamente respondidas dentro do prazo, ndo havendo

pendéncias ao final do periodo analisado.

Assim, a Ouvidoria reafirma seu compromisso com a transparéncia, a escuta
qualificada e a melhoria continua dos servigos prestados. A ouvidoria do PREVINIL segue a
disposi¢d@o dos segurados e servidores para o recebimento de sugestdes, reclamagdes, solicitagdes,

elogios e demais manifestagdes que contribuam para o aprimoramento da gestao.

Agradecemos a participagdo de todos os servidores e o engajamento na busca por

um atendimento cada vez melhor.

O relatorio desta Ouvidoria foi fechado em 30/11/2025.

Atensiosamente. Q@%
Luisa de SGuzaMuniz Lemos

e
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£.PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilopolis\RJ

CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

RELATORIO DE OUVIDORIA COM ANDAMENTO
PROTOCOLO: 202511100001 - SERVICOS

Informagdes do cidadao

NOME:

WENDEL GOMES DE LUCENA

SEXO:

MASCULINO

INSTRUGAO:

EDUCAGAO SUPERIOR COMPLETA.

NASCIMENTO:

04/01/1996

E-MAIL:

wendel.com.soc@gmail.com

TELEFONE:

(21) 97707-2261

ENDEREGO:

BAIRRO:

MUNICIPIO:

/RJ

Informagdes da manifestagao

SECRETARIA:

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS

NATUREZA:

SERVICOS ORIGEM: | WEBSITE

TIPO DE ASSUNTO:

OUTROS

0la, tive o usuario bloqueado. Como proceder para solicitar uma nova senha? Tento solicitar pelo meu e-mail, porém diz que meu
email esta incorreto ou nao foi encontrado. Sendo que ja solicitei anteriormente.

Acompanhamento da manfestacao

10/11/2025 14:39:28 - MANIFESTAGAO REGISTRADA - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE
NILOPOLIS

18/11/2025 09:40:22 - RESPONDIDO -

Ola prezado, bom dia!

Conforme conversamos pelo whatsapp, acredito que seu acesso tenha sido desbloqueado. Conseguimos atualizar seus dados
juntamente com o setor de informatica.

Atensiosamente.
Luisa de Souza Muniz Lemos

Chefe de Ouvidoria
Matri. 077

aOuvidoria

Data da emisséo do relatério: 07/01/2026 13:40:43, totalizando 57 dia(s) apds o protocolo.
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aOuvidoria

£.PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilépolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

RELATORIO AGRUPADO POR AVALIAGAO
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/11/2025 A 30/11/2025
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